Holidays

11000 BEOGRAD, Majke Jevrosime 28, +381*11*%3237*563, +381*63*255*609
E mail: magicbeg@EUnet.rs http:// www.magic.org.rs /

Na osnowu ¢lana 56. Zakona o turizmu (,SI. g lasnik RS" br. 36/2009 i 88/2010) direktor TA “Magic Holidays"iz Beograda dana 01.06.2011.god. utvrduje sledece

OPSTE USLOVE PUTOVANJA
1. PREDUGO VORNOQ OBA VE STA VANJE:
Potpisivanjem standardnog ugovora-potvrde-prijave o putovanju (dalie: Ugovor) svojim potpisom u ime svih putnika iz Ugovora (dafje: Putnik) potvrduje da su mu uruceni ovi OpSti

uslovi putovanja (dafe: Opsti uslovi), unapred pripremjjen i objavjen program putovanja ( dafje: Program), da je kao i svi putnici iz ugovora se istima upoznat i da ih u celosti
prihvata, kao idaje upoznat sa fakultativnim mogucnostima putnog osiguranja.

Odredbe ovih Opétih uslova cine sastavni deo Ugovora izmedu Putnika i TA “ Magic Ho lidays” kao organizatora putovanja (dalje: Organizator) i obavezujuce su za obe ugovome
strane, osim odredbi cefinisanih posebnim pisanim ugovorom ili Programom.

Pre zakjucivanja Ugovora Organizator moZe u svako doba izmeniti opis svojih usluga u Progra mu. Putnik i Organizator saglasno konstatuju da je pre zakjucenja Ugovora Putnik o
svim eventualnim promenama podataka iz Programa u primerenom roku obavesten pre zakfucenja Ugovora.

U slucaju postojanja razlike izmedu prijave Putnika i izmenjenog predloga Organizabra, nov Program se smatra novim predlogom i obavezuie Organizatora narednih 48 Casova.
Ukoliko Putnik ne obavesti Organizatora u navedenom roku da ne prihvata novoucinjeni Program - ponudu, Ugovor se smatra raskinutim.

2. PRIJAVE, UPLATE | UGOVOR: Prijavu Putnik dostavlia pismenim putemili na trajnom nosacu zapisa ili putem e-maila ili faksa. Putnik se za putovanje moZe prijaviti u sedistu,
ograncima, odnosno izdvojenim posebnim prostorima Organizatora, kao i u turistickim agencijama koje imaju sa Organizatorom zakfjcen Ugovor o posredovanju (dalje: Posrednik).
Kada Posrednik u Programu Organizatora i Ugovoru sa Putnikom ne naznadi svoje svojstvo Posrednika, Organizator ne odgovara za izvrSenje Programa pre ma Putniku, vec je to
obaveza Posrednika. Prijava Putnika postaje punovazna kada je potvrdena zakfjucenjem Ugovora na nacin na koji je Prijava ucinjena i uplatom akontacije u visini od 50% od cene
aranzmana. Ostatak ugovorene cene, ako drugacje nije ugovoreno, placa se 15 dana pre pocetka putovanja. Ukoliko Putnik, u roku ne izwr§i uplatu u celosti, smatra se da je
putovanje otkazao u skladu sa tackom 12. Opétih uslova. Svaka uplata akontacije vodi se kao uplata za sve putnike, ane samo zajednog odredenog putnika iz Ugovora.
Zakfucenjem Ugovora, Program (prethodno objavjien ilinaknadno izmenjen) postaie njegov sastavni deoi ne moze se menjati, osim ako ugovome strane izricito ugovore drugacije ili
ako promene nastanu usled vise sile. Ukoliko dode do otkaza iliizmena Ugovora, otkazne odredbe i izmene vaZe za sve navedene putike u Ugovoru.

Za blagovremenost uplate merodavan je datum uplate na racun Organizatora ili Posrednika. U slucaju neblagovremene uplate u celosti, avansnog placanja ili placanja preostalog
dela uplate aranzmana, Organizator putovanja moZe odustati od Ugovora i traZitinadoknadu u skladu sa tackom 12. ovih Opstih uslova.

3. OBAVEZA | PRA VA ORGANIZATORA:

- U Ugovoru osim usluga iz Programa unese posebne zahteve putika sa kojima se iskfjucivo Organizator saglasio,

- Isplati srazmemu realnu razliku izmedu ugovorene cene i cene putovanja snizene srazmemo neizvrSenju ili nepotpunom izvrSenju Ugovora (dalje: SniZenje cene) povodom
blagovremene i osnovane pisane reklamacije - prigovora Putnika u skladu sa zakonom i ovim Op §tim uslovima, osim a ko su propusti u izvrSenju Ugovora nastali: krivicom Putnika ili
se pripisuju trecem licu koje nije bilo ugovoreni neposredni pruzalac usluga u realizadji Programa, delovanjem vise sile ili nepredvidenih dogadgia na koje Organizator nema uticaja i
Cije su posledice neizbeZne uprkos primeni duzne paznje ili nekim drugim dogadajima koje Organizator nije mogao predvidetii previadati,

- Saglasno dobrim poslovnim obicajima u ovoj oblasti da se stara o pravimai ineresima Putnika,

- Pre polaska na put dostavi ime, adresu i broj telefona lokalnog predstavnika, odnosno lokalne agencie partnera a ako toga nema naziv, adresu i broj telefona Organizatora za
nuznupomo¢ Putniku;

- Ne odgovara za usluge pruZene Putniku od strane drugih lica van Programa,

- Sve usmene i bilo koje druge vrste informacije, koje se razlikuju od onih koje su sadrZzane u Programu, Ugovoru ili Posebnom ugovoru i ovim Opétim uslovima, ne obavezuju
Organizatora i ne mogu biti osnovza istcanje prigovora ili reklamacije putnika.

4. OBAVEZA | PRA VA PUTNIKA:

- Da se detaljino upozna, kaoi sva lica iz Ugovora, sa Programom i Opstim uslovima, da istakne posebne zahteve kgji nisu obuhvaceni objavljenim Programom,

- Da sam obezbedi fakultativne polise putnog osiguranja, jer iste ne obezbeduje iza njih ne odgovara Organizatr,

- Da plati ugovorenu cenu pod uslovima, rokovima i na nacin prechiden Ugovorom,

- Da Organizatoru blagovremeno dostavi tacne i kompletne podatke i dokumenta potrebna za organizovanje putovanja i garantuje da on, njegove isprave, prtfag il dr. ispunjavaju
uslove odredene propisma nase, tranzitne i odredi$ne zemjie (granicni, carinski, sanitami, monetami i drugi propisi) ,

- Da nadoknadi Stetu koju pricini neposrednim pruzaocima usluga ili trecim licima krSenjem zakonskih i drugih propisa i ovih Opétih uslova,

- Da blagovremeno odredi drugo lice da umesto njega putuye, Organizatoru naknadi stvame troskove prouzrokovane zamenomi da solidamo odgovara za neplaceni deo ugovorene
cene,

- Da bez odlaganja na licu mesta opravdani prigovor saopsti po pravilu upisang formi Organizatoru ili licima navedenim u putnoj dokumentaciji,

- Da se pre zakjjucenja ugovorainformise preko sajta Ministarstva spolinih poslova R. Srbije (www.msp.gov.rs) i na druge nacine o zemjjama tzv. visokog ili umerenog rizika;

- Da se najkasnijie 24 sataali ne ranije od 48 satiinformiSe kod ovia$cenih predstavnika Organizatora o tacnom vremenu polaska i povratka sa putovanja.

5. CENE | SADRZAJ USLUGA : Cene su iskazane u stranoj valutia obracun uplata vr$i se u dinarima prema prodginom kursu posiovne banke Organizatora na dan uplate, odnosno
po kursu navedenom u Programu ili ako drugacdije njie ugovoreno. Cene su formirane na osnovu poslovne politike Organizatora ine mogu biti predmet prigovora Putnika.

Usluge izvrSene u inostranstwu (koje nisu unapred ugovorene i placene) Putnik placa na licu mesta neposrednom izvrSiocu usluge.

Cena iz Ugovora ukfjucuje, unapred pripremfienu i objavjenu kombinacju najmanje dve ili vise slededih usluga prosecnog kvaliteta uobi¢gienog za datu destnaciju i objekke i t:
smestaja, ishrane, prevoza, pripreme iorganizacje putovanja zakojeje ugovorena jedinstvena cenakoju putnik placa (dajfje: Standardne usluge).
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Cena aranzmana ne ukfucuje, ako nesto drugo nije posebnob ugovoreno (dalje: Poseban ugovor), tro Skove: aerodromskih i luckih taksi, lokalnog turistickog vodica, predstavnika
organizatora, turistickog animatora, fakultativnih programa, koris¢enja lezaljkii suncobrana, pibavjjanja viza, ulaznica u objekte i na manifestacije, osiguranja putnikai prtfaga, usluga
room service, koriSéenja sobnog bara, kima uredaja, rekreativnih, lekarskih, telefonskih i dr. usluga, rezervaciju posebnog sedista u prevoznom sredstvu, troskove smestaja u
jednokrevetng sobi, sobe sa posebnim karakteristikama (pogled, sprat, velicina, balkon itd), dodatni obrocii dr. (dajje: Posebne usluge).

Posrednik nije ovias¢en da uime Organizatora ugovara posebne usluge ke nisu predvidene Programom.

Uslovi koji se odnose na ostvarivanje popusta za decu kaoi na ostale pogodnost koje su posebno date u Programu odredeni su od neposrednih pruzalaca usluga i iste treba tumaditi
restriktivno (npr. za decu do dve godine starosti, relevantan je kalendarski datum kada dete navrSava dve godine u odnosu na dan poletka putovanja a ne datum zakjjucenja
ugovora). U sluéaju pogresno navedene starosti putnika Organizatorima pravo da naplat razliku do korektne cene putovanja uz doplatu iznosa od 3.000,00 din za manipubtivne
troskove.

U cenu nisu ukfuceni i Organizator ne moZe biti odgovoran Putniku za fakultativne i naknacdno izvrSene usluge, koje izvrsi i naplatiino-partner, odnosno, neposredni pruZalac usluga,
a nisu bile predvidene Programom ili Posebnim ugovorom, kao i za uce$ce Putnika na sportskim i drugim slobodnim aktivnostima.

6. PROMENA CENE | PRAVO PUTNIKA NA OTKAZ: Organizator moze zahtvati povecanje ugovorene cene najkasnje 8 dana pre poletka putovanja ako je nakon zakjucenja
Ugovora doslo do promene u kursu razmene valute ilido promene u tarifama prevoznika i u drugim zakonom predvidenim slucajevima.

Za povecanje ugovorene cene do 10 % nije potrebna saglasnost putnika i nije osnov za raskid Ugovora,

Ako povecanje ukupno ugovorene cene prelazi 10%, Putnik ima pravo da: zahteva zamenu za slican Program bez doplate iz ponude Organizatora il moze putem pisanog otkaza
raskinuti Ugovor bez obaveze naknade Stete Organizabru, ako nakasnije u roku od 48h od dostavjanja pisanog obave$tenja o povecanju cene, obavesti Organizatora. Ako u
naznacenom roku, putnik pisanim putem ne obavesti organzatora da odustgie od ugovora, smatra se da je saglasan sa novom cenom, a $to moZe bitii kroz izvrSenu uplatu,
Naknadna snizenja cena Programa ne mogu se odnositina ve¢ zakfucene Ugovore i ne mogu bif osnov bilo kakvog prigovora putnika prema Organizatoru.

7. KATEGORIZACIJA | OPIS USLUGA: Sve usluge navedene u Programu podrazumevaju standardne usluge prosecnog kvaliteta, uobicajene i specifine za odredene destinacije,
mesta i objekte. U slucaju da putnik Zelineke usluge van Programa, o tome mora zakjjuciti Poseban ugovor.

Organizator ne odgovara za opise usluga u katalozima — publikacjama ili na web-sajtovima Posrednika i neposrednih pruZalaca usluga (npr. hotela, prevoznika i dr. lica), osim ako
Putnika nije izricito uputio na iste. Organizator odgovara samo za opise usluga sadrZanih u svojim Programima, odnosno na svom web sajtu, s tim da ocigledne Stamparske i
radunske greske daju pravo Organizatoru na osporavanje Ugovora.

Smestajni objekti i smestajne jedinice, prevozna sredstva i dr. usluge opisani su pre ma sluzbenoj kategorizacji domicilne zemjie u vreme objavjivanja Programa, razliiti su i nisu
uporedivi po destinacijama, pa ni u okviru iste destinacije. Ishrana, konfor i kvalitet usluge zavise prevashodno od cene aranZmana, izabrane destinacije i kategorizacje odredene po
lokalnim-nacionalnim propisima i van nadzora i uticgia su Organizatora.

Datum pocetka i zavrSetka putovanja utvrden Programom ne podrazumeva celodnevni boravak putnika u smestajnom objektu, odnosno destinaciji. Vreme polaska ili dolaska putnika i
ulaska ili izlaska putnika iz sme$tajnog objekta uslovijen je procedurama na granicnim prelazima, stanju na putevima, dozvolama nadleznih viasti, tehnickim i viemenskim uslo vima ili

viSom silom koje mogu da uticu na vreme polaska aviona i drugog prevoznog sredsta na koje organizalor ne moZe uficati, te zbog toga za takve slucajeve Organizator ne snosi
odgovomost. Prvi i poslednji dan iz Programa su predvidjeni za putovanje i ne podrazumevaju boravak u hotelu ili mestu opredefenja- ve¢ samo oznacavaju kalendarski
dan pocetka i zavretka putovanja, tako da Organizator ne snosi odgovomost zbog veéemjeg, nocnog ili ranog jutamjeg leta, ulaska u sobu u kasnim vecemjim ca sovima,
napustanja hotela u ranim jutamjim casovima i sli¢no.

Za avio aranZmane ugovoreno vreme pocCetka putovanjaje sastanak putnika na aerodromu kojije ngimanje 2 casa ranije u odnosu na prvo objavjieno vreme poletanja od strane avio-
kompanije. U slu¢aju pomeranja navedenog vremena poletanja aviona Organizator ne snosi nikakvu odgovomost, ve¢ se primenjuju nacionalnii medunarodni propisiiz oblast avio-
saobracaja. Po pravilu odlazak — dolazak, poletanje - sletanje aviona kod Carter letova je u kasnim vecemjim ili ranim jutarmjim ¢asovima i ako je npr. obezbeden ugovoreni pocetni ili
zavrsni obrok u vidu zv. ‘hladnog obroka” van ili u smestajnom objektu, smatra se da je Ugovor u celosti izvrSen.

Usluge turistickog vodica, pratioca, lokalnog vodica, animatoraili lokalnog predstavnika ne podrazumeva njihovo celodnevno i kontinuirano prisustvo, ve¢ samo kontakt i neophodnu -
nuznu pomo¢ Putniku po unapred utvrdenim terminima periodiénog deZurstva objavijenih na oglasnoj tabli ili na drugi prikladan nacin. Instrukcije i uputstva ovia§éenog predstavnika
Organizatra (posebno u vezi sa viemenom polazaka, prevozom, smestajem, zakonskihmi drugih propisa idr.) obavezyju putnika a nepridizavanje pomenutih instrukcija predstavja
povredu Ugovora i sve eventualne posledice i Stetu u takvom slucaju snosi Putnik u celosti.

Promena ili odstupanja pojedinih usluga koje nisu prouzrokovane volom Organizatora su dozvoljene ukoliko se ne odraZavaju negativno na celokupni koncept ugovorenog
putovanja. Ukoliko iz navedenih razloga, let ili prevoz treba da bude premesten na drugi aerodrom ili mesto, Organizator snosi sve troskove a femativnog prevoza najmanje u visini
vozne karte 2. Klase prevoza.

Kad trece lice stupa na mesto lica koje je rezervisalo odredenu turisicku uslugu, Organizatorima pravo na naknadu za nastale potrebne troskove promene. Putnik i lice koje stupa na
njegovo mesto solidamo odgovaraju za placanje ugovorene cene itroskove zamene putnika. Organizator nece piihvatif zamenu putnika ako promena nije blagovremena, ako postoje
posebni zahtevi u odhosu na putovanje ili nije u skladu sa zakonskom ili drugim pravnom regulativom.

8. SMESTAJ, ISHRANA | PREVOZ:

8.1. Smestaj: Ako drugacje nije posebno ugovoreno:

- Putnik ¢e biti smeSten u bilo koju sluZzbeno registrovanu smestajnu jedinicu u smestajnom objektu opisanom u Programu, bez obzira na osobenost putnika, lokaciju i poloZaj objekta,
spratnost, blizinu buke, parkingai dr. katakteristike,

- Smestaj Putnika u objekat je najranije posle 16,00 h na dan poletka koriscenja usluge, a napustanje objekta najkasnje do 09,00 hna dan zavrSetka koriséenja usluge. Putnik nema
pravo na refundacju zbog samovolinog, odnosno svojom krivicom izazvanog povremenog ili previemenog napustanja smestajnog objekta, ni na cenu hotelske usluge, ni na cenu
prevoza,

- Trokre vetne i Cetvorokrevetne smestajne jedinice (sobe, studiji, apartmani i sl) u skladu sa kategorizacijom i propisima domicilhe zemje su po pravilu na bazi standardne
dvokrevetne sobe sa jednim, odnosno dva pomocna leZaja, koji su po pravilu drvene ili metalne konstrukcije na rasklapanje i koji mogu bitno pogorsati kvalitet smestaja,

- Funkcionisanje kima uredga u smestajnim objektima razlicitje po destinacijamai objektima i ne podrazumeva neprekidan rad iste 24 casa,

- Organizator ne odgovara Putniku za Stetu nastalu zbog njegovog nepoStovanja zakonskih propisa, propisanih pravila i obicaja utvrdenih od strane prevoznika, hoteljera i drugih
neposrednih pruZalaca usluga.

- Ukoliko su dve ili vise osoba rezervisale zajedno dvokrevetnu ili visekrevetnu sobu ili brodsku kabinu i sl a nema trece osobe koja zamenjuje jednu od njih, Organizator ima pravo
naplate pune cenu smestajne jedinice.

- Nakon otpocinjanja turistickog putovanja, a zbog iznenadnih i opravdanih razloga, ugovoreni sme$taj moze se bez saglasnosti Putnika zameniti smestajem u objektu iste ili vise
kategorije u ugovorenom mestu sme Staja na teret Organizatora, a smestaj u objekte nize kategorje moze se izwriti uz saglasnost Putnika i povracaja razlike u ceni srazmemo
smanjenoj kategoiiji smestajnog objekta.

- Putnik preuzima obavezu upoznavanja i postovanja pravila ponasanja u smestajnom objektu a narocito na: deponovanja i ¢uvanja novca, dragocenostii vrednih stvari, unos hrane i
pica u sobe, postovanje reda, smestaja i napustanja sobe uodredeno vreme, broj osoba u sobii dr. jer Organizator ne odgovara za Stete nastale po tom osnowu.

8.2. Ishrana: Ako drugadje nije posebno ugovoreno:



- Raznowrsnost, kvalitet hrane i servisa ishrane, zavisi pretezno od visine cene aranZmana, kategorije objekta, destinacijie i lokahih obicaja bez obzira da i je usluZivanje po piincipu
samoposluZivanje ili posluZivanja (menija).

- Usluga ALL INCLUSIVE ili ALL INC. LIGHT i bilo koja druga podrazumeva usluge po intemim hotelskim pravilima i ne mora biti identicna ni u okviru iste kategorje na istoj
destinacji.

-Dorucak, ako drugacije nije naznaceno u Programu , podrazumeva kontinentahi dorucak.

-Ukoliko je popunjenost kapaciteta u hotelima ispod 30%, moguce je da se umesto usluge samoposluzivanja uslugu ishrane izvrsi posluzivanjem.

U smestajnom objektu su identicni uslovi ishrane, bez obzira da i po Ugovoru putuyu deca, starja lica ili lica sa posebnim potrebama. U slucaju da na licu mesta Putnik sa
neposrednim pruzaocem ishrane postigne drugadji dogovor, Organizator ne snosi nikakvu odgovomost za neadekvatno izvrSenu usluge ishrane.

8.3._Prevoz: Ako drugacije nje posebno ugovoreno:

- Prevoz i transferi obavjaju se standardnim turistickim autobusima ili drugim sredstvima prema propisima i kriteriumima koji vaZe u zemiji u kojoj je registrovan prevoznik koga
angazuje Organizatori primenjuyju se propisi, principii pravila odredenih od strane prevoznika (npr. prevoz u bilo kom prevoznom sredstvu ne podrazumeva numerisana sedista, niti
ukjucen obrok i pice tokom putovanjaitd.). Putnikima obavezu da prihvati svako ponudeno mesto u prevoznom sredstvu.

- Organizatorima pravo da za prevoz angazZuje sve tipove turistickih autobusa koji ispunjavaju uslove predvidene propisima (mini bus, autobus ili double decker), kao i druga
prevozna sredstva ako to okolnosti uslovjavaju,

- Za vre me voZnje u autobusima nisu u upotrebi toaleti, osim ukoliko to nije odobreno. Putnik je duZan da svu nastalu $tetu svojom nepaZnjom u prevoznom sredstvu nadokn adi na
licu mesta.

- Putnik ima obavezu primerenog ponasanja u prevoznom sredstvu i postovanje sobradajnih propisa i pravila o prevozu putnika, a u suprotnom Organizator ima pravo da ga ne primi
na prevoz ili u prisustvu policije udali iz prevoznog sredstva i dajji prevoz do odredi$ta nece bif obaveza Orgasnizatora. Ukoliko Putnik zbog udafjavanja iz prevoznog sredstva
odustane od putovanja, primenjivace se skala otkaza iz tacke 12. Opstih uslva.

- Putni pravac, pauze, mesta i duzine njihovog trajanja odreduje vodic¢ - vozac. Vodié-vozacima pravo da, zbog nepredvidvih, neizbeznih ili bezbedosnosnih i slicnih okohosti,
promeni red vozZnje, itinerer puta, ili redosled obilazaka lokalitata.

- Neuskladenost li¢nih podataka dath organizabru sa podacima u pasosu Putnika (imena putnika i dr.) mogu imati za posledicu ispisivanje nove avionske karte, uz troskove ili éak
progladenje karte neregulamom za $ta posledice snosi Putnik. Putnik je odgovoran za svoju avionsku kartu od trenutka kada mu se uruci na aerodromu ili u agenciji. Ne postoji
mogucnost izdavanja duplikata avionske karte, kao ni bording karte. Putnik u celosti snosi posledice njihovog gubitka il nestanka tkom putovanja.

- Avionske ili posebne prevozne karte vaZe samo na rjima naznacenim datumima i vremenima.

- Prevoz Putnika vazdu$nim, Zelezni¢kim, morskim, re¢nimili jezerskim prevoznim sredstvima obavlja se i direktna je odgovomost ovih prevoznika odredena u skladu sa propisima i
obicajima kojima se reguliSu pomenute vrste prevozai van uficajai odgvomosti su Organizatora.

9. PUTNE ISPRAVE, ZDRAVSTVENI | ZAKONSKI PROPI SI: Svi uslovi objavljeni u Programu odnose se iskfjucivo na dizavjane sa puthom ispravom R. Srbije. Organizator ne snosi
odgovomost i nije duZan upoznati putike drZavjane drugih drzava na uslove (vizne, carinske, zdravstvene i dr.) koji vaZze za odredis$nu ili tranzitnu zemjju, ve¢ je obaveza stranog
drzavjjanina da se informise kod nadleznog konzulata i da Putnik sam potrebne uslove i isprave obezbedi blagovremeno i uredno. Putnik za putovanje u inostranstvo mora imati
vazecu putnu ispravu sa roko m vaZenja jo$ najmanje 6 meseci od dana zavrsetka putovanja i u roku dostaviti organizatoru ispravne i kompletne potrebne podatke i dokumenta za
dobjianje vize, ukoliko istu pribavja Organizator. Sluzbenik agencije Organizatora, niti Posrednika nije oviadcen da utvrdjuje validnost putnih i drugih isprava i dokumenata.
Kada Organizator posreduje upostupku podnoSenja dokumentacijeisti ne garantuie dobijanje vize, nif dobijanje vize u roku i ne snosi nikakvu odgovomost za neispravnost putnog i
drugih dokumenta ili ako pograni¢ne viasti ili imigracione sluZbe ne odobre ulazak, tranzitili dajji boravak Putniku. Ukoliko Putnik za vreme putovanja izgubi pute isprave ili mu budu
ukradene, duZanje o svom trosku blagovremeno obezbediti nove i snositi sve eventualne $tetne posledice po tom osnowu.

Putnik je duzan ugovorif Posebne usluge vezano za njegovo zdravstveno stanje, kao npr.specificna ishrana, karakteristike smestaja itd. zbog hroniéne bolesti, alergije, invalditeta i
dr. jer u protivnom Organizator ne preuzima nikakvu posebnu obavezu, odgovomost ni $tetu po tom osnowu. Za putovanja uzemjje, u kojima vaze posebna pravila koja obuhvataju
obaveznu vakcinaciu ili nabavku odredenih dokumenata, obaveza je putnika da obavi potrebne vakcinacije i obezbedi odgovarajuce potvrde o tome i da u slucaju eventuahih
posledica sam snosi odgovomost za Stetu.

Putnik je duZan strikino postovati carinske, devizne i dr. propise R. Srbije, tranzitnih i zemalja u kojima boravi, te u sluaju nemogucnosti nastavka putovanja, odnosno boravka i
svega drugog, sve poskedice i troskove snosi sam putnik.

Ukoliko se putovanje ne moZe realizovati zbog propusta putnika vezano za odredbe ove tacke, primenuju se odredbe facke 12. Opétih uslbva.

10. PRTLJAG: Pre voz prtfaga do odredene teZine koju odreduje avio prevoznik, je besplatan. Visak prtfaga Putnik placa prema vaZecim cenama prevoznika. Transport specijalnog
prtfaga od aerodroma do hotela i nazad je iskjuciva obaveza Putnika. Na svim aerodromima se primenjyiu posebna bezbedonosna pravila u vezi sa ruénim prtfagom, te
preporucujemo za vise informacija da se putnik informise na aerodromu Nikola Tesla u Beogradu na telefon 011/ 209- 4444ili web sajta: www.beg.aero . Stete i gubitak prtfaga na
letovima Putnik je duZan da prjavi bez odlaganja na licu mesta nadleZnoj aerodromskoj sluzbi za izgubljeni prtfiag, jer avio kompanije po pravilu odbijgiu naknadu ako nje popunjeni
predat formular za prijawu Stete.

Kod prevoza autobusom putnik moZe poneti 2 komada prtfaga i predati ga ovia§éenom licu Organizatra. Deca do dve godine nemaju pravo na besplatan prtfag. Putnik je duZzan
voditi brigu o svojim stvarima unetim u prevozno sredstvo, o davanju, odnosno preuzimanju prtjaga predatog oviascenom licu prevoznika, odnosno unetom u smeétajni objekat. Sva
svoja prava po navedenom, putnik ostvaruje direktno od prevoznika, pruzaoca usluge smestaja ili osiguranja a prema vazecim medunarodnim i domacim propisima.Prenos prtjaga od
mesta parkiranja do smestajne jedinice je obaveza putniika (prevoz e biti $to je moguce blize smestajnom objektu). Za nestanak ili o$tecenje prtfaga u transportu od parkinga do
smestajnog objekta, kaoiza zaboravjene stvari uprevoznom sredstvu Organizatr ne snosi odgovomost.

Osim kod namere i grube nepaznje Organizabor nema nikakvu odgovomost za prtfag i predmete, koji se obicno ne nose sa sobom, izuzev kada je izricitb preuzeo predmete na
Cuvanje. Zato se Putnikune preporucye, dana putovanje nosi vredne predmete a u suprotnom da iste preda uredno na ¢uvanjeili daihnose sa sobom.

Duznost puthika je da vidlivo oznadi svoj prtjag sa licnim podacima, i da licne dokumenta, stvari i vrednosti ne ostavja u parkiranom prevonom sredstwu, jer Organizator ne
odgovara zanjihov nestanak. Preporucuje se da se dokumeta, zlato, vredne stvari, tehnicki instrumenti i medikamentinose iskjjucivo u rucnom prtfjagu.

Putnik ima obavezu da prjavi gubitak, ostecenjaili nestanak prtfaga u toku puta predstavniku Organizatora ili neposrednog izvrSioca usluge.

11. PROMENA | OTKAZ UGOVORA OD STRANE ORGANIZATORA:

11.1. Pre_pocetka putovanja:_Organizator je duzan da Putnika obavesti o svakoj bitng promeni Programa na nacin na kqji je zakfjucen Ugovor, najkasnije u roku od 5 dana pre
pocetka putovanja, a Putnik ima rok od 48 casova od dana prijema obavestenja o promeni odgovorif Organizatoru da I prihvata istu. Prihvat nove ponude moZe se izvrsiti i kroz
izvrSenu uplatu novougovorene cene. U slu¢aju prihvata nove ponude, Putnik ima pravo na srazmemo snizenje cene u slucaju da je nova ponuda niza od prvobitno ugowrene,
odnosno ima obavezu uplafiti razliku u ceni izmedu prvobitne i nove ponude, ukolika je ponuda visa od prvobitno ugovorene. Ukoliko ne prihvati njednu altemativu ponudenu od
strane Organizatora, Putnik ima pravo na povracaj ukupno uplacene cene.

Organizatorima pravo raskinuti Ugovor u slucaju:

- nedovofinog brga prjavienih puhika, pod uslovom da je Putnika o tome obavestio najkasnijie 5 dana pre pocetka turistickog putovanjai

- zbog nemogucnosti ispunjenja ugovomih obaveza za koji nisu odgovome ugovome strane, a koje bi da su postojale u vreme objavjivanja Programa bile opravdan razlog
Organizatbru da Program ne objavjjuje i Ugovor ne zakjjucuje,


http://www.beg.aero

uz obavezu da Putniku izvr$i povracaj uplacenih sredstava najkasnjje u roku od 15 dana od dana otkaza.

Ukoliko u Programu nije posebno navedeno, da bi se putovanje realzovalo, ngmanji broj prijavjenih putnika treba da bude: za putovanje autobusom 30 putnika, za putovanje na
redovnim avio linijama u Evropi 20 putnika, za putovanje na interkontinentalhim avio linjama 15 putnika, za putovanje na posebno ugovorenim avio-Carter linijama, vozovima,
hidrogliserima i dr.najmanje 80% popunjenosti kapaciteta po svakom prevoznom sredstvu.

U slucaju prihvatanja novog ugovora Putnik se odrice bilo kakvih potraZivanja prema Organizatoru po osnovu prvobitno zakfjucenog Ugovora.

11.2. Za vreme putovanja: Organizator za vreme putovanja, o cemu je duZan bez odlaganja na ngpogodniji nacin obavestit Putnika, zadrZava pravo promene danaili sata putovanja,
kao i pravo promene marute putovanja i neophodne izmene Programa ukoliko se promene uslovi za putovanje (promenjen red letenja, prinudno sletanje, kvar prevoznog sredstva,
guZva na granicama ili u saobracgu, zatvaranje nekog od lokaliteta predvidenog za obilezak, promene u viznom reZimu, bezbedonosna stuacja, elementame nepogode ili druge
vanredne i objekiivne okolnosti i viSe sile) bez obaveze isplate Stete ili bilo kakve druge naknade putniku. U navedenim slucajevima Organizator sam snosi eventualne dodatne
troskove izmene Programa.

Organizator se oslobada ispunjenja Ugovora onda, ako Putnik ometa sprovodjenje putovanja usled grubogi nedoliénog ponasanja, bez obzira na izrecenu opomenu. U tom slucaju
putnik ima obavezu da organizatoru nadoknati pricinenu eventualnu Stetu.

U slucaju nastupanja vanrednih okolisti za vreme putovanja koje se unapred nisu mogle predvideti, a koji se mogu podvesti pod vidu silu (teroristickih napada, vanrednog stanja,
eksplozija, zaraze, epidemije i druge bolesti, elementame nepogode, kimatski uslovi i sl.), obe ugovome strane imaju pravo raskinuti Ugovor, pri éemu Organizatorima pravo na
stvame odnosno uéinjene troskove i obavezu placanja polovine prevoznih troskova povratka Putnika. Organizator ne preuzima nikakvu odgvomost ako Putnik odbije ponudeni
povratak obezbedenim prevoznim sredstvom,

12. OTKAZ UGOVORA OD STRANE PUTNIKA:

12.1. Pre_pocetka putbovanja: Putnik ima pravo da odustane od putovanja, o Cemu je duzan pismeno izvestit Organizatora na nacin kako je zakfjucen Ugovor. Datum pismenog
otkaza Ugovora predstavija osnov za obracun naknade koja pripada Organizabru, izraZzene procentualno po skali otkaza u odnosu na ukupnu cenu putovanja, ako Programom nije
drugacije odredeno i b:

10 % ako se putovanje otkaZze do 30 dana pre pocetka putovanja,

20% ako se otkaze 29 do 20 dana pre pocetka putovanja ,

40% ako se otkaZze 19 do 15 dana pre pocetka putovanja,

80 % ako se otkaze 14 do 10 dana pre pocetka putovanja,

90 % ako se otkaze 9 do 6 dana pre pocetka pubvanja,

100 % ako se otkaZe 5 do 0 dana pre pocetka putovanjaili u toku putovanja.

Izuzetno od napred navedenog, primenivace se sledaca skala otkaza i to:

a. kod brodskih krstarenja-

5% anajmanje 60,00 eur do 91 dana pre pocetka putovanja,

15% od 90do 45danapre pocetka putovanja,

30% od 44do 29danapre pocetka putovanja,

50% od 28do 15dana pre pocetka putovanja,

80% od 14do 7 dana pre pocetka putovanja,

95% od 6 do 3. dana pre pocetka putovanja,

100% na dan putovanja, nedolaska ili odustanka u toku puta

b. za rekreativni odmor za predskolski uzrast, nastava u prirodi, dacke i studenske ekskurzije ako se otkazuje kompletan ugovor:

5% ako se putovanje otkaze do 120 dana pre pocetka putovanja,

20% ako se otkaze od 119 do 90 dana pre pocetka putovanja,

50 % ako se otkaze 0d 89 do 60danapre pocetka putovanja,

80 % ako se otkaze od 59do 45danapre pocetka putovanja,

100 % ako se otkaZe od 44 do pre pocetka ili utoku putovanja.

Promena ugovorenog mesta, datuma putovanja, prevoznog sredstva, smestajnog objekta, smestajne jedinice, nedobjanje vize, neplacanje ugovorene cene i sl, smatra se
odustajanjem putnika od putovanja.

Putnik je u obavezi Organizatoru naknaditi samo stvame, odnosno udnjene troskove (troskove prevoza, smestaja, organizacije putovanjai sl.), ukoliko je do otkaza doSlo zbog:
iznenadne bolesti putnika, bracnog druga, deteta, roditefa, brata ili sestre putnika, usvojenika i usvojioca, smrti putnika, bracnog druga, deteta, roditefja, brataili sestre p utnika,
usvojenika i usvojioca, - poziva za vojnu vezbu putika ili elementame nepogode ili vanrednog stanja zvani¢no proglasenih od nadleZnog organa zemje puvanja.

Za navedene slucajeve Putnik je obavezan dostaviti Organizatoru dokaz kojim se ostvaruju prava iz zdravstvenog osiguranja po osnovu priviemene sprecenosti za rad ( potvrdu
izabranog lekara iz oblasti opSte medicine, odnosno otpusnu listu stacioname zdravstvene ustanove kojom se izricito potvrduje iznenadna bolest i nemogucnost putovanja), odnosno
umriicu, odnosno poziv za vojnu vezbu. Ne mogu se smatrati opravdanim razlozima za otkaz ili prekid putovanja Putnika slucajevi lokahih teroristickih napada, eksplozija, zaraze,
epidemie idruge bolesti, elementame nepogode, kimatski uslo vi i sl, za koje nje proglaseno vanredno stanje od strane nadleznih dizavnih organa domicilne il zemjje putovana.
Iznenadna bolest podrazumeva od strane oviascenog le kara utvrdeno iznenadno i neocekivano obofenje, odnosno infektivnu bolest ili organski poremecaj, koji nastane posie
zakfucenja ugovora o putovanju i nije u vezi sa, niti je posledica nekog prethodnog zdravstvenog stanja, a takve je prirode da zahteva lecenje, boravak u bohici (hospitalizaciju) i
onemogucava pocetak -koris¢enje ugovorenog putovanja. Organizator, u sluaju da Putnik obezbedi odgovarajucu zamenu ili pak zamenu izvr§i sam Organizatbr, duZanje putniku
izvriti povracaj uplacenih sredstava u ukupnomiznosu, po odbitku samo stvamih i udnjenih troSkova.

U slucaju odustanka od putovanja koje je pokriveno polisom osiguranja, putnik svoje pravo ostvaruje direktno od osiguravaca.

Kod odustanka od Ugovora, putniku se ne vraca iznos placen Organizatoru za posredovanju u dobjanju viza, kaoi placenih zakonskihi drugih obaveza.

12.2. Nakon otpoéinanja putovanja: Ukoliko zbog otkaza putovanja Putnik svojom krivicom ne iskoristi neke od ugovorenih usluga, Organizator ¢e pokusati da od davaoca usluga

dobjie naknadu na ime neiskoris¢enih usluga. Ukoliko mu davalac u sluga ne vrati novac, Putnik nema pravo na povracaj odgovarajuceg dela cene neiskoris¢enog putovanja. Ukoliko
je u pitanju beznacajna usluga ili vrednost, Organizator se oslobada ove obaveze. Ako se krivicom Organizatora ne obavja znatan deo usluga koji su utvrdjeni Ugovorom,
Organizabr je duzan da sprovede odrediene preventivne mere kako bi se moglo nastaviti putovanje ili da ponud Putniku druge odgovarajuce usluge do okoncanja tuiistickog
putovanja bez dodatih troskova za Putnika, sve u skladu sa tackom 14 ovih Optih uslova, ne dirajuéi ostala zakonska prava Putnika

13. OSIGURANJE | GARANCIJA PUTOVANJA: U cenu putovanja nje ukjuceno putno osiguranje. Organizator savetuje zakjucenje osiguranja za otkaz putovanja,
osiguranje putne odgovomost, zdravstveno osiguranje i osiguranje profv nezgoda. Ukoliko Organizator i Posrednik nude puta osiguranja radi se samo o
posredovaniju. Ugovor o osiquranju se zakfucuje samo izmedu Putnika i osiquravajuce kompaniie, kome se eventualni zahtevi direkino upucuju. Treba da procitate



uslove osiguranja i obaveze iz ugovora o osiguranju. Premije osiguranja nisu sastavni deo cene putovanjai dospevaju odmah pri zakfjucivanju ugovora o osiguranju.
Potpisivanjem Ugovora Putnik potvrduje da mu je informisan i upucen naobezbedenje paketa putog osiguranja.

Paket putnog osiguranja ne pokriva obavezno zdravstveno osiguranje, te se Putniku preporuéuje daisto sam obezbedi, jer to moZe bif razlog da pogranicne viasti ne
dozvole dalje putovanje ili da Putnik mora sam platiti znacajne troskove eventualnog lecenja.

Prema Zakonu o turizmu Organizator ima sledece garancije putovanjai to:

A.- Za troskove nuznog smestaja, ishranei povratka putnika sa putovanja u mesto polaska u zemji i inostranstvu usled insolventnosti Organizatora:

1- polisu osiguranja br 990000000069, od 15.07.2011.. god. ogguravajuce kompanie ,.Triglav Kopaonik ADO” iz Beograda, ul Krafja Petra , br. 28. .

(Putnik zatecen na putovanju treba na ngibrzi nadn da kontaktiraju osiguravaca’, na tel br. +381*11*330-5157 ili e.mail: marijaivanovic@triglav.rs ) i — ili

2- garanciju banke br...,od ...... 200god.izdatu od , .......... banke”iz ............. S UL, , br.

( Putnik zatecen na putovanju treba na najbiZi nacin da kontaktira banku na tel br. +381.............. ili e.mail: ........... .

Putnik je obavezan da dostavi osiguravacu ili banci i Organizatoru broj ugovora, mesto putovanja, naziv smestajnog objekta, imena putika, adresu ili broj telefona,
faxa ili e.mail preko kojih se moZe kontakfrati u mestu trenutog boravka.)

B.- Za naknada Stete koja se prouzrokuje putniku neispunjenjem, delimi¢nim ispunjenjem ili neurednim ispunjerjem obaveza Organizatora, u skladu sa Op$tim
uslovima i Programo m putovanja i o:

1. polisu osiguranja br. 990000000068, od 15.07.2011. god. osiguravajuce kompanije ,. Triglav Kopaonik ADO” iz Beograda, ul Krafja Petra , br. 28.,i —ili

2- garanciju banke br...,od ...... 200god.izdatu od , .......... banke” iz ............. S UL, ,bri-ili

3. garancijiski depozit kod poslovne banke ....... Z. .. JUL bro....
( Putnik svoja prava za naknadu $tete ostvaruje na osnowu pravnosnanzne i izvr$ne sudse presude,odnosno odluke arbitraznog suda ili drugog vansudskog resenja
potro$ackog spora, u skladu sa ovim Op$tim u slovima i Opstim uslovima YU TE.)

Potpisivanjem Ugovora Putnik potvrdjuje da su mu uruéeni op$ti uslovi osiguranja i-ili garancija i daiste u celosti prihvata.

14. POMOC, PRIGOVOR, TUZBA | RESAVANJE SPOROVA: Putnik je obavezan bez odlaganja na licu mesta opravdani prigovor saopétiti lokalno m predstavniku Organizabra, a
ako ovaj nje dostupan, neposrednom pruzaocu usluge (npr. prevozniku, hoteljerui dr.), ili ako ta lica nisu navedenau putnim dokumetima direktno Organizabru.

Za pomod, hitne i druge slucajeve, kao i reklamacije Putnik moZe kontaktirati Organizatora preko tel broja +381............... , faksa +381.....cc.e... , radnim danima od -—-h,

subotomod ........... h po srednjeevropskom vre menu ili preko e-maila: ........................ Za hitne i sliéne postupke potrebnoje da Putnik navede brg ugovora, mesto putovanja, naziv
smestajnog objekta, imena putika, adresuili brojtelefonai dr. preko kojih se moZe kontaktirati

Putnik je u obavezi da dobronamemo saradiuje i stplivo saceka vremenski okvir od 24-48 h da se opravdani prigovor na licu mesta otkloni (npr. kvar frizidera, nestanak stuje ili
vode, loSe ociscéen apartman i dr.nedostaci) i prihvat ponudeno resenje koje odgovara ugovorenoj usluzi.

Ako uzrok prigovora nije otklonjen na licu mesta, Putnik sa predstavnikom organizatora ili neposrednim izvrSiocem usluga (smetaja, prevoza i drugih usluga iz Programa) o tome
sastavja pisanu potvrdu u dva pimerka koju obe strane sacinjavajui potpisuju. Putnikzadrzava jedan primerak ove potvrde.

Ako je uzrok prigovora otklonjen na licu mesta, Putnik je obavezan pofpisati potvrdu o istom, a u suprotnom Cinjenica da je nastavio koriScenje adekavinog altermativnog reSenja
smatra se da je Program u celosti izvrsen.

Lokalni predstavnici nemaju pravo da priznaju bilo kakve zahteve za naknadu, vec iskjucivo Organizator.

Putnik ne moZe da zahteva srazmemo sniZenje cene, raskid Ugovora i naknadu $tete ako nesavesno i na propisani nacin propusti da na licu mesta, bez odlaganja i blagovremeno

obavesti oviasenog predstavika i Organizatora o nedostacima izmedu pruzenihi ugovorenih usluga.

Ukoliko nedostaci nisu otklonjeni na licu mesta, Putnik je obavezan u roku od osam dana od dana zavrSetka putovanja, odnosno u roku od trideset dana od dana utvrdivanja
nedostataka, iskfucivo Organizatoru, dostavi osnovan i dokumentovan prigovor (pisani prigovor na licu mesta, racune o plaéenim tro Skovima, zahtev po vrstama neizvrsenih usluga

cinjeni¢no konkretizovan i kvantifkovan u odnosu na svakog putnika ponaosob, svedoke i druge dokaze)i zahtevati povracaj razlike u cenijzmedu ugovorenih i neizvrSenih odhosno

delimicno izvrSenih usluga. Svaki putnik potpisnik ugovora u svoje ime i uime lica iz ugovora ili lica sa urednim punomoéjem za zastupanje, prigovor podnos pojedinacno, jer
organizator nece razmatrati grupne prigovore.

Prituzbe i druge postupke Putnik je ovezan dostavif u pisnaoj formi iskfjucivo na adresu Organizatora u oulbr.....

Organizator je duZan uzef u postupak samo blagovre mene, obrazloZzene i dokumentovane prigovore po uéinjenoj reklamaciji Putnika, a kojima se uzrok nije mogao otkloniti u toku

putovanja na licu mesta.

Organizator je duzan u roku od 15 dana dostavit putniku pisani odgovor iisplatiti razliku u ceni, sve od dana pripma urednog prigovora.

Ukoliko prigovor nije kompletan i istitreba urediti organizator e dostaviti putniku odgovor daistu u ostavjenom roku uredi pod pretnjom propustanja.

Organizator ¢e u skladu sa dobrim poslovnim obicajima u zakonskom roku odgovoriti putiku i po reklamacijama koje su neblagovremene, neosnovane ilineuredne.

SniZenje cene po reklamaciji putnika moZe dostici samo iznos reklamiranog a neizvrsenog dela usluge, ne moZe obuhvatit veé iskoriscene usluge, niti dostiéiiznos celokupne
ugovorene cene. Visina naknace, koja se isplacuje po osnovanom i blagovremenom prigovoru, srazmema je stepenu neizvrsene, odnosno delimi¢noizvrSene usluge. Ukoliko Putnik
prihvatiisplatu naknade na ime srazmemog snizenja cene, ili koji drugi vid naknade, podrazumeva se da je saglasan sa predlogom organizatra za mimo re$enje spora, & se na taj
nacin odrekao svih daljjih potraZivanja prema Organizatoru u vezi spomog odnosa, bez obzira na Cinjenicu dali je o tome potpisao pismenu potvrdu o izvrSenoj refundaciji sa
klauzulom o konacnom razreSenju medjusobnih spomih odnosa. Smatrace se da je povradaj razlike u ceni putiku izvrsen i postignutdogovor sa putnikom u skladu sa zakonom,
ovim Opétim uslovima i opstim uslovima YUTE, kada je Organizabor putniku ponudio realnu razliku u ceni za neadekvatno pruZene usluge, u skladu sa cenovnikom neposrednog
pruZaoca usluga koji je vaZio na dan zakjucenja ugovora o putovanju, i drugim raspoloZivim dokazima, te da je organizator postupio u skladu sa pozitivnim propisima.

Organizator ne snosi odgvomost za propuste, odnosno za $tetu nanetu Putniku od strane neposrednih pruZaoca usluga koji odgovaraju saglasno propisima koji se na njih odnose,
ako se ponasao kao pazljjiv Organizalor pri izboru lica koja su te usluge izvrila.

Svaki zahtev Putnika zainiciranje postupka pred drugim licima pre isteka roka za reSavanje pigovora smatrace se preuranjenim kao i obavestavanje javnih glasila i medijja povredom
Ugovora.

15. PROGRAM PUTOVANJA PO ZAHTEVU PU TNIKA | POJEDINACNE U SLUGE:

15.1. Program putovanja po zahewu Putnika: Individualno putovanje (dalje: Program po zahtevu) Putnika jeste kombinacija dve ili vise usluga, koji se ne nalazi u ponudi
Organizatra, odnosno koji Organizator nije prethodno objavio, ve¢ ga je sacinio pozahtevu Putnika.

Na Program po zahtevu analogno se primenjuju odredbe prethodnih tacaka ovih Opétih uslova, ako ovom tacko m nije drugadje regulisano.
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Ukoliko je po zahtevu Putnika kombinovano i ugovoreno vise pojedinacnih usluga iz ponude Organizatora (npr. let i kruzna tura itd.), naknada za stomo se obracunava po
pojedinaéng usluzii na kraju se sabira.

Putnik ima pravo da odustane od Ugovora, o ¢emu je duZan pismeno izvestiti Organizatora. Datum pismenog otkaza Ugovora predstavfja osnov za obracun naknade koja pripada
Organizabru, izraZene procentualno u odhosu na ukupnu cenu zahtevanog putovanja, ako Programom nije drugadje odredenoi to:

5% ako se putovanje otkaZze do 60 danapre pocetka putovanja (blagovremeniotkaz)

15% ako se putovanje otkaZze od 60 do 30 dana pre pocetka putovanja,

20% ako se otkaze 29 do 20 dana pre pocetka putovanja ,

40% ako se otkaZze 19 do 15 dana pre pocetka putovanja,

80 % ako se otkaze 14 do 10 dana pre pocetka putovanja,

90 % ako se otkaze 9 do 6 dana pre pocetka pubvanja,

100 % ako se otkaZe 5 dana pre poletka putovanja il u toku putovanja.

15.2. Pojedinacne usluge i ,Rezervacije na upit”: Ukoliko Putnik rezervie ili ugovori samo jednu uslugu, Organizator nastupa samo kao posrednik tidje usluge (dafe: Posrednik

usluge).
Za individualne i »rezervacije na upit« Putnik polaze na ime troskova rezervacije depozit koji ne moZe biti manji od 50 EUR u dinarskoj protiwrednosti po prodajnom kusru banke
Organizatra na dan uplate. Ukoliko rezervacija bude prihvacena od strane Putnika, depozit se uracunava u cenu usluge. Ukoliko rezervaciju Organizator ne potvdi u ugovorenom
roku, depozit se u celosti vrada Putniku. Ako Putnik ne prihvat ponudenu ili potvrdenu rezervaciju, a koja je u celosti u skladu sa zahtevima putnika, iznos depozita zadrZava
Organizator u celosti.
Organizator, osim zbog svoje grube nepaZnje i nemara, ne odgovara za nedostatke, materjalna i telesna ostecenja kod individualnih turistickih usluga po zahtevu putnika, za koje je
on samo posrednik izmedu Putnika i neposrednih pruzaoca usluga (npr. pojedinacna usluga smestaja, prevoza, ulaznice za sportske manifestacije, izlete, rent-a car i dr.).
Dobijanjem dokaza o ugovorenqgj pgjedinacnoj usluzi stupaiu na snagu ugovomi odnosiiskjucivo izmedju Putnika i svakog pgedinacnog pruzaoca usluge.
Kod pojedinacnih turistickih usluga primenuje se sledeca skala otakza, ako drugacije nije ugovreno:
a. zahotelski_sme$taj:
do 30 dana pre pocetka putovanja 10%
od 29. do 22 dana pre pocetka putovanja 15%
od 21. do 8 dana pre pocetka putovanja 25%
od 7 dana pre pocetka putovanja 50%
od 6 dana do i nakon pocetka koriséenja 100% od cene

b. zazakup apartmana pojedinid:

do 45 dana pre pocetka putovanja 20%

od 44. do 30. dana pre pocetka putovanja 50%

od 29. dana pre poCetka putovanja 70% i

od 15 dana doi nakon pocetka koris¢enja 100%, .
¢. kod zakupa kamp vozila i motora:

do 31 dana pre pocetka putovanja 20%

od 30. do 22. dana pre pocetka putovanja 30%

od 21. do 8. dana pre pocetka putovanja 50%

od 7. do 3. dana pre pocetka putovanja 65%

od 2. dana pre pocetka putovanja ili kod nepgavjivanja 80%

d. Iznajmfjivanje Rent a car vozila: Putnik prihvata u celosti OpSte uslove iznajmjjivanja vozila koji se nalaze na poledini ipskog Ugovora o iznajmjivanju vozila.
Ako ugovorom o najmu vozila nje drugacije predvideno vaZe sledeca pravila:

Rezenvacije i potvrde vaZze samo za rezervisanu kategoriju vozila, nikad za odredeni model. Agencie zadrzavau pravo da Kijjentima dagju na raspolaganje isto ili skuplie vozilo nego $to
je rezenisano, $to nikako ne moZe da bude razlog za postavjanje zahteva za nadoknadu $tete npr. zbog povecane potrosnje goriva. Naplata izngimfjivanja vozila se vr$i po zavrsenoj
usluzi.

Po pravilu je potrebno da se na licu mesta rezervisu sredstva, odnosno ostavi sigumosni depozit. U slucaju saobracajne nezgode, o$tecenjaili krade iznajmfienog vozila zadzava se
sigumosni depozit kao participacja.

U slkedecim slucajevima odgovomost Putnika je iskfuciva i to za: $tete koje nastanu usled nepostovanja uslova izngimfjivanja; grubi nehat ili alkoholisanost pri voZnji; oStecenja na
karteru ufa il na donjem postroju vozila; prouzrokovani troskovi za hotel, telefon ili odvozenje;gubitak ili ostecenje kjjuceva,troskovi za privatne stvari, koje su ostecene u saobracajnoj
nezgod ili ukradene iz vozila;potpuno ostecenje pneumatika. U slucaju $tete na vozilu na licu mesta Putnik je duZan: odmah obavestit policiju i saéiniti policjiski zapisnik o nezgodi i
Steti i odmah obavestiti agenciju za rent a car. Agencija i osiguravajuca kuca ne mogu priznaf nit delmicnu, niti totalnu $tetu na vozilu ukoliko je oviasceni vozac vozio pod dejstvom
alkohola, droge i sl. Polisa obezbeduje Putnika, kao i drugog oviad¢enog vozaca u saglasnosti sa odredbama opétih uslova osiguranja i Ugovora o najmu. Obavezna polisa osiguranja
po zakonu porkiva samo povredu i/ili smrt lica (putnika) i Stetu naneSenu trecem licu i njegovoj imovini. Slede¢a dokumenta su neophodna radi prihvatanja Stete i povracaja
participacje:policjski zapisnik i zapisnik o Steti; kopjiu ugovora o izngimjivanju;dokaz o uplati depozita ( racun agencije za rent a car ili izvod sa kreditne kartice);origimal Kjucevi i

saobracajna dozvola vozila,

Taksa za aerodromske usluge za najam vozila koji je zapocet na aerodromu se placa uvisini od 10% iznosa vrednosti Ugovora o najmu. Taksa za preuzimanje ili
isporuku vozila van lokacije agencije u zemlji, kao i u inostranstviplac¢a se posebna taksa.lznajmljneim vozilom Putnik moZe putovati u inostranstvo po specijalnim
uslovima i posebnu saglasnot agencije.

TroSkove utroSenog goriva za vozilo u periodu najma placa Putnik. SediSta za decu, lanci za sneg i dr. na zahtev Putnika mogu biti obezbedeni uz do datnu nadokna du.
Putnik potvrduje da ce njegovi li¢ni podaci uneti u ugovor o najmu vozila verodostojni i da je saglasan se mogu preneti tre¢im licima radi utvrdjivanja njegovog identiteta
i finansijskog kredibiliteta.

e. ostale individualne usluge: Rezervisane pgedne usluge kao na primer ulaznice za koncerte, operu, pozoriste, balove, karte / markice za prevoz (npr metro, voz, autobus), karte za
trajekt, skipas, razgledanja, ulaznice za muzeje i pojedinacni transferi i dr. prilikom eventualnog otkaza Putniku se obradunavaju trokovi u visini cene ugvorene sva ke pojedinacne
usluge.

Kod ugovorene pgedinacne usluge prevoza u slucaju blagovremenog stomiranja treba vratit ve¢ primjene karte za linijske letove, Zeleznicke karte ili tikete za trajekte, jer se u
suprotnom moraju zaracéunat pune cene.

U slu¢aju da je Putnikza odmor rezervisao stan, Organizator upozorava na mogucnost da mu zakupodavac pri predgji stana za odmor moze traZiti odgovarajucéu kaucju za sporedne
troSove i eventualno nastalu stetu.



16. ZASTITA LICNIH PODATAKA PUTNIKA: Liéni podaci putnika, koje isti daie dobrovofno, predstavjaju poslovnu tajnu Organizatora. Putnik je saglasan da licne podatke
Organizator moZe koristiti za realzacjju ugovorenog programa putovanja, pri cemu se ne mogu saop$tavati adrese, mesto, vreme i cena putovanja iimena saputnika drugim licima,
osim licima odredenim posebnim propisma.

17. OBAVEZN OST PRIMENE: Organizator moze Pogramom ili Posebnim uslovima putovanja predvideti drugadje odredbe u odnosu na ove OpSte uslo ve, zbog posebnih uslova i
pravila neposrednim pruZaoci usluga, kao i za pubvanja sa posebnim sadrzajima (povodom odrZzavanja sportskih, kongresnih i slicnih medunarodnih manifestacija i posbnim
vidovima turizma — dacki, lov i ribolov, ekstremni sportovi i dr.) i koji Cine sastavni deo takvih Ugovora.

Neefikasnost pgiedinih odredbi Ugovora nema za posledicu neefikasnost ¢itavog Ugovora o puovanju, Sto vaZiiza ove Opte uslove.

Putnik i Organizator saglasno ugovargiu nadleznost Arbitraznog suda YUTA-e, Beograd, Kondina 14 za reSavanje medusobnih sporova, a u slu¢aju zakonom predvidene stvame
nadleznosti redovnog suda Putnik i Organizator ugovaraju mesnu nadleZnost suda prema sedistu Organizatora, uz primenu ovih Opétih uslova, kao i Opétih uslova putovanja YUTE i
propisa R. Stbije.

Ovi Opéti uslovi vaze od 01.06.2011.god. kojim danom prestaju da vaze op$t uslovi objaviieni 01.01.2010. godine.

MP.

Sekuli¢ Mlena
Direktorica




